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Al Grupo Navas pensem que el nostre lloc
ser Util per als nostres clients. Amb &

et presentem agquest document
pels diferents apartats del n
treure el maxim profi
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En quin punt es troba la
meva comanda?

Identifica qualsevaol tipus
de vidre amb la numeracio




En quin punt es troba la meva comanda?

Y

Consulta la teva comanda

En aquest apartat podras consultar
gualsevol informaci¢ sobre l'estat
de les teves comandes.



Consulta la teva comanda

A la finestra de Login, introdueix:

Numero de client: 0000

Usuari: AAAA
Contrasenya: AAAA
IMPORTANT.:

TOT EN MAJUSCULES

Finalment, fes clic a Connexié.

Com puc obtenir la meva contrasenya?

Envia un mail a usuario@bynavas.com
sol-licitant-Ia, i te 'enviarem.



Consulta la teva comanda

- Indica la data de la comanda
(exemple: 10/11/2023 fins al 15/11/2023)

- Selecciona una o totes les etapes
per les quals passen els materials
fins a l'entrega:

O Totes: qualsevol de les etapes en queé es trobi la comanda.
O Tallat: el vidre esta tallat, primer pas de la fabricacié.
O En produccié: 'envidrament sol:-licitat esta en plena produccié.

O Produit: un cop finalitzada la fabricaci6, el vidre s’ha de deixar assecar
abans de ser manipulat.

(J Carregat: la comanda és en un camig, a punt per ser repartida.
O En ruta: la comanda esta en cami per ser lliurada.

O Lliurat: comanda ja lliurada.



Glass ID

numeracio



I'espaiador

- Accedeix a la informacio de :
de vidre aillant: compaosicid, inici de
la garantia, valors termics i acustics,

certificacions, etc.



Gracies per la teva atenci®.

Per resoldre g
informacia
hola@bynavas.com
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