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En quin punt es troba la meva comanda?

Y

Consulta la teva comanda

En aquest apartat podras consultar
gualsevol informaci¢ sobre l'estat
de les teves comandes.



Consulta la teva comanda

A la finestra de Login, introdueix:

Numero de client: 0000

Usuari: AAAA
Contrasenya: AAAA
IMPORTANT:

TOT EN MAJUSCULES

Finalment, fes clic a Connexié.

Com puc obtenir la meva contrasenya?

Envia un mail a usuario@bynavas.com
sol-licitant-Ia, i te 'enviarem.



Consulta la teva comanda

- Indica la data de la comanda
(exemple: 10/11/2023 fins al 15/11/2023)

- Selecciona una o totes les etapes
per les quals passen els materials
fins a l'entrega:

O Totes: qualsevol de les etapes en qué es trobi la comanda.
O Tallat: el vidre esta tallat, primer pas de la fabricacié.
O En produccié: 'envidrament saol:-licitat esta en plena produccié.

O Produit: un cop finalitzada la fabricaci6, el vidre s’ha de deixar assecar
abans de ser manipulat.

(J Carregat: |a comanda és en un camig, a punt per ser repartida.
O En ruta: la comanda esta en cami per ser lliurada.

O Lliurat: comanda ja lliurada.



Glass ID

numeracio



I'espaiador

- Accedeix a la informacio de
de vidre aillant: compaosici6, inici de
la garantia, valors termics i acustics,
certificacions, etc.



Perque coneixer el vidre i les seves caracteristiques és
tan important com coneixer la resta de la finestra

Guia del vidre

Resolem els teus dubtes

en 3 apartats.
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3. Preguntes freqlients

Respostes a les preguntes
més habituals.
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Descobreix tots els productes disponibles
i descarrega-te’n fitxa

Productes

Coneix els diferents tipus de
vidre i les seves qualitats de
forma detallada.
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- Si vols coneixe
a Fitxa teécnica i descarrega-

FITXA TECNltA -
en format
Acrobat PDF.
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Descarrega’t els certificats de qualitat i les garanties

Menu > Certificats

Descarrega’t o comprova els
diferents certificats de qualitati les
garanties dels nostres productes.

16



CERTIFICATS/
GARANTIES

en format
Acrobat PDF.




Consulta el calendari laboral

Al calendari laboral, trobaras tant
els dies festius que celebrem
durant l'any en curs com les
vacances d'estiu.
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Gracies per la teva atenci®.

Per resoldre g
informacia
hola@bynavas.com
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