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En Grupo Navas pensamos que nuestra página 

web debe ser útil para nuestros clientes. Y con esta 

intención te presentamos este documento, que 

pretende guiarte por los diferentes apartados de 

nuestra web para que la aproveches al máximo. 

¡Allá vamos!
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Consulta tu pedido

En este apartado podrás 

consultar cualquier dato sobre 

el estado de tus pedidos.

¿En qué punto se encuentra mi pedido?
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Consulta tu pedido

En la ventana de Login debes indicar:1.

2. Finalmente, haz clic en Conexión.

¿Cómo puedo conseguir mi contraseña?

Envía un email a usuario@bynavas.com 

solicitándola, y te la haremos llegar.

¡IMPORTANTE!  
TODO EN MAYÚSCULAS

Número de cliente  0000 

Usuario  AAAA

Contraseña  AAAA

!

mailto:usuario%40bynavas.com?subject=Contrase%C3%B1a%20para%20consultar%20pedido
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· Indica la fecha del pedido  
(ejemplo: 10/11/2023 hasta 15/11/2023) 

· Selecciona una o todas las etapas 

por las que pasan los materiales 

hasta su entrega:

Todos: cualquiera de las etapas en las que se encuentra el pedido.

Cortado: el vidrio está cortado. Es el primer paso de la fabricación.

En producción: acristalamiento solicitado en plena producción.

Producido: una vez concluida la fabricación, el vidrio debe secarse 

hasta que pueda ser manipulado.

Cargado: el pedido está en un camión a punto para su reparto.

En ruta: el pedido está de camino para ser entregado.

Entregado: pedido ya entregado.

Consulta tu pedido
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Glass ID

Utiliza el identificador para conocer 

qué vidrio corresponde a una 

numeración concreta.

Identifica cualquier tipo de vidrio con la numeración
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· Introduce los 10 dígitos que aparecen 

en el espaciador del acristalamiento y 

haz clic en OK.

· Accede a la información de la unidad 

de vidrio aislante: composición, inicio de 

la garantía, valores térmicos y acústicos, 

certificaciones, etc.

Glass ID
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Guía del vidrio

Resolvemos tus dudas  

en 3 apartados.

Porque conocer el vidrio y sus características  
es tan importante como el resto de la ventana

1 2 3
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1. Necesidades

Encuentra el vidrio idóneo 

según la necesidad a cubrir.
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Encuentra el significado 

de los conceptos técnicos 

básicos del vidrio.

2. Definiciones
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3. Preguntas frecuentes

La respuesta a las preguntas 

más habituales.
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Productos

Conoce los diferentes tipos 

de vidrio y sus cualidades de 

forma detallada.

Descubre todos los productos disponibles  
y descárgate su ficha
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· Descripción de las características y usos de 

cada uno de nuestros productos. 

· Si quieres saber detalles más técnicos, haz 

clic en Ficha técnica y descárgatela.

FICHA TÉCNICA  
en formato 
Acrobat PDF.

Productos
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Menú > Certificados

Descárgate o comprueba los 

diferentes certificados de calidad 

y garantías de nuestros productos.

Descárgate los certificados de calidad y las garantías
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CERTIFICADOS/
GARANTÍAS  
en formato 
Acrobat PDF.

Certificados
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Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg
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2 9 10 11 12 13 14 15 7 13 14 15 16 17 18 19 11 13 14 15 16 17 18 19
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5 30 31
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27 3 4 5 6 7 8 9 32 7 8 9 10 11 12 13 36 4 5 6 7 8 9 10
28 10 11 12 13 14 15 16 33 14 15 16 17 18 19 20 37 11 12 13 14 15 16 17
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Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg Dl Dt Dc Dj Dv Ds Dg
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41 9 10 11 12 13 14 15 46 13 14 15 16 17 18 19 50 11 12 13 14 15 16 17
42 16 17 18 19 20 21 22 47 20 21 22 23 24 25 26 51 18 19 20 21 22 23 24
43 23 24 25 26 27 28 29 48 27 28 29 30 52 25 26 27 28 29 30 31
44 30 31

FESTES VACANCES

JULIOL AGOST SETEMBRE

OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

ABRIL MAIG JUNY

CALENDARI   LABORAL   2023
CLIENTS

GENER FEBRER MARÇ

En el calendario laboral encontrarás 

tanto los días festivos que celebramos 

durante el año en curso como las 

vacaciones de verano.

Consulta el calendario laboral

CALENDARIO LABORAL  
en formato Acrobat 
PDF.



Para solucionar cualquier duda o solicitar más 

información, puedes ponerte en contacto con 

nosotros en hola@bynavas.com

Gracias por tu atención.

mailto:hola%40bynavas.com?subject=

