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¢En gué punto se encuentra mi pedido?

E

Consulta tu pedido

En este apartado podras
consultar cualguier dato sobre
el estado de tus pedidos.



Consulta tu pedido

En la ventana de Login debes indicar:

Numero de cliente 0000

Usuario AAAA
Contrasena AAAA
iIMPORTANTE!

TODO EN MAYUSCULAS

Finalmente, haz clic en Conexidén.

¢Como puedo conseguir mi contrasena?

Envia un email a usuario@bynavas.com

solicitandola, y te la haremos llegar.


mailto:usuario%40bynavas.com?subject=Contrase%C3%B1a%20para%20consultar%20pedido

Consulta tu pedido

- Indica la fecha del pedido
(ejemplo: 10/11/2023 hasta 15/11/2023)

- Selecciona una o todas las etapas
por las que pasan los materiales
hasta su entrega:

O Todos: cualquiera de las etapas en las gue se encuentra el pedido.
O Cortado: el vidrio esta cortado. Es el primer paso de la fabricacién.
O En produccioén: acristalamiento solicitado en plena produccion.

() Producido: una vez concluida la fabricacidn, el vidrio debe secarse
hasta que pueda ser manipulado.

O Cargado: el pedido estd en un camién a punto para su reparto.
O En ruta: el pedido esta de camino para ser entregado.

O Entregado: pedido ya entregado.



Glass ID

Utiliza el iden
que vidrio corresp
numeracio



en el espacia

haz clic en OK.

- Accede a la informacion de la unidad
de vidrio aislante: compaosicion, inicio de

la garantia, valores térmicos y acusticos,

certificaciones, etc.



Porque conocer el vidrio y sus caracteristicas
es tan importante como el resto de la ventana

Guia del vidrio

< Resolvemos tus dudas

en 3 apartados.
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3. Preguntas frecuentes

>
B

La respuesta a las preguntas
mas habituales.
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Descubre todos los productos disponibles
y descargate su ficha

Productos

Conoce los diferentes tipos
de vidrio y sus cualidades de
forma detallada.
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- Siquieres sabe
clic en Ficha técnica y desc

£

FICHATECNICA
en formato
Acrobat PDF.
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Descargate los certificados de calidad y las garantias

Menu > Certificados

Descargate o comprueba los
diferentes certificados de calidad
y garantias de nuestros productos.
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CERTIFICADOS/
GARANTIAS

en formato
Acrobat PDF.
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Consulta el calendario laboral

En el calendario laboral encontraras
tanto los dias festivos que celebramos
durante el afo en curso como las
vacaciones de verano.
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CALENDARIO LABORAL
en formato Acrobat
PDF.



Gracias por tu atencidn.

Para soluciona
informacior
hola@bynavas.com
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